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I. INTRODUÇÃO 
 

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.º 109-E/2021, de 9 de dezembro, que instituiu 

o Mecanismo Nacional Anticorrupção (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevenção 

da Corrupção (RGPC), em vigor desde o dia 7 de junho de 2022, a BMW Bank GmbH – 

Sucursal Portuguesa (doravante designada por “BMW Bank”) encontra-se juridicamente 

vinculada ao cumprimento integral das normas e obrigações nele consagradas. 

 

No âmbito do referido enquadramento normativo, e na qualidade de entidade abrangida 

pelo RGPC, a BMW Bank procedeu à revisão, adaptação e reforço dos respetivos 

mecanismos de controlo interno, de forma a assegurar a sua plena conformidade com as 

exigências legais e regulamentares aplicáveis. Tais mecanismos visam garantir a eficácia 

dos processos de identificação, análise, avaliação, prevenção, mitigação e monitorização 

dos riscos de corrupção e infrações conexas, incluindo, de forma transversal, os riscos de 

natureza reputacional. 

 

Para efeitos de concretização do disposto no RGPC, a BMW Bank implementou um 

programa de cumprimento normativo (compliance program) de natureza estruturada e 

contínua, adequado à dimensão, natureza e complexidade da sua atividade, o qual integra, 

designadamente, os seguintes pilares essenciais: 

 

• A elaboração, implementação e atualização periódica de um Plano de Prevenção 

de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas (PPR); 

• A aprovação e divulgação de um Código de Conduta, vinculativo para todos os 

colaboradores e demais stakeholders relevantes; 

• A definição e execução de um programa de formação e sensibilização contínua em 

matéria de ética, integridade e prevenção da corrupção; 

• A implementação e operacionalização de um canal interno de denúncia, em 

conformidade com o regime jurídico aplicável à proteção de denunciantes; 
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• A designação de um responsável pelo cumprimento normativo, dotado de 

autonomia funcional e dos meios necessários ao exercício das suas funções de 

supervisão, controlo e monitorização. 

 

O presente documento consubstancia o Relatório de Avaliação Anual da execução do 

PPR, elaborado nos termos e para os efeitos do disposto na alínea b) do n.º 4 do artigo 6.º 

do RGPC, reportando-se ao exercício de 2025. O referido relatório tem como finalidade 

proceder à avaliação sistemática do grau de implementação das medidas preventivas e 

corretivas previamente definidas, incluindo a análise do respetivo nível de execução, 

adequação e eficácia, com base em critérios de natureza quantitativa e qualitativa. 

 

II. Plano de prevenção de riscos de corrupção e infrações conexas 
 

 

No âmbito do cumprimento das obrigações emergentes do Regime Geral de Prevenção 

da Corrupção (RGPC), a BMW Bank procedeu à realização de um exercício estruturado e 

sistemático de levantamento, mapeamento e análise crítica dos procedimentos, 

mecanismos de controlo interno e práticas organizacionais em vigor, com vista à 

identificação de potenciais vulnerabilidades, bem como ao reforço da robustez e eficácia 

do seu sistema de controlo interno. 

 

Este processo culminou na elaboração de uma matriz de risco, concebida de forma a 

refletir as especificidades, complexidade e exigências inerentes ao setor bancário, 

reconhecidamente caracterizado por uma exposição acrescida a riscos em matéria de 

integridade. Tal exposição decorre, designadamente, da natureza e volume das operações 

realizadas, da interação contínua com um conjunto alargado de terceiros e do 

enquadramento regulamentar exigente a que a atividade se encontra sujeita. 
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A referida matriz integra, nomeadamente: 

 

a) A identificação, caracterização e classificação dos riscos, bem como das situações 

suscetíveis de expor a instituição à prática de atos de corrupção e infrações conexas, tendo 

por referência o contexto operacional, organizacional e regulamentar do setor financeiro; 

b) A definição e implementação de medidas preventivas e mitigadoras, adequadas e 

proporcionais, orientadas para a redução da probabilidade de ocorrência e do impacto dos 

riscos identificados, assegurando a sua gestão eficaz. 

 

A implementação do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas 

(PPR) foi devidamente submetida à apreciação e aprovação do Compliance Committee, 

refletindo o compromisso inequívoco da BMW Bank com a adoção e consolidação dos 

mais elevados padrões de ética, integridade, transparência e responsabilidade no contexto 

da sua atividade. 

 

 
III. Medidas Preventivas  
 

Na Tabela 1 encontram-se sistematizadas as medidas preventivas e corretivas 

identificadas no Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas (PPR), 

bem como o respetivo grau de implementação. 

 

Da análise realizada às referidas medidas conclui-se que a totalidade das ações previstas 

foi devidamente implementada, evidenciando um nível elevado de cumprimento e a efetiva 

operacionalização dos mecanismos de controlo definidos. Este resultado reflete o 

compromisso contínuo da BMW Bank com a identificação, mitigação e monitorização dos 

riscos, em linha com as melhores práticas de governação corporativa, controlo interno e 

conformidade regulatória. 

 

O referido alinhamento contribui, igualmente, para o reforço de um ambiente 

organizacional pautado por elevados padrões de integridade, bem como para a 
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observância rigorosa das disposições legais, regulamentares e normativas internas 

aplicáveis. 

Tabela 1- Nível de implementação das medidas preventivas 

MEDIDA 

PREVENTIVA 

/CORRETIVA 

ESTADO 
 

PRAZO DE 

IMPLEMENTAÇÃO 

Formação acerca de 
Branqueamento de 
Capitais  

Implementado –  É assegurada a 

realização de uma ação de 

formação anual obrigatória, em 

formato web-based training 

(WBT), dirigida aos colaboradores 

no âmbito do cumprimento das 

obrigações legais e 

regulamentares aplicáveis, 

garantindo a sua sensibilização 

contínua para matérias de 

conformidade. 

 
NA 

Código de Conduta Implementado –  O Código de 

Conduta é disponibilizado a todos 

os novos colaboradores no 

momento da respetiva integração, 

no âmbito do processo formal de 

onboarding, assegurando a sua 

adequada comunicação e 

conhecimento. Adicionalmente, o 

referido documento encontra-se 

permanentemente acessível 

através da página institucional da 

BMW Bank, garantindo a sua 

consulta contínua por parte de 

todos os colaboradores. 

NA 
 

Procedimentos de 
Gestão e Mitigação de 
Conflitos de Interesses 

Implementado –  O respetivo 

procedimento encontra-se 

devidamente formalizado em 

anexo à Diretiva Local de 

Compliance, assegurando a 

definição de princípios, regras e 

mecanismos de controlo 

aplicáveis. Adicionalmente, no 

âmbito do Compliance Control 

Plan, encontra-se previsto um 

controlo periódico que visa aferir, 

junto do órgão de administração, a 

existência de situações 

suscetíveis de configurar 

potenciais conflitos de interesses, 

reforçando os mecanismos de 

monitorização e mitigação nesta 

matéria. 

 
NA 
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Procedimento de 
Gestão e Controlos de 
Riscos 

Implementado –  O procedimento 

encontra-se devidamente 

formalizado na diretriz local de 

gestão de risco. 

NA 
 

Procedimento de 
Gestão de Sistema de 
Controlo Interno 

Implementado –  Encontra-se 

designado um responsável 

dedicado à coordenação e 

monitorização dos controlos 

internos, estando igualmente 

formalizado o respetivo 

procedimento aplicável. No 

âmbito das suas funções, este 

responsável assegura a recolha e 

análise periódica de evidências 

relativas à execução dos controlos 

implementados, incluindo a 

validação da sua realização, 

frequência e fundamentação, 

reforçando, deste modo, os 

mecanismos de supervisão e a 

rastreabilidade das atividades de 

controlo.  

NA 

Política de Prevenção 
de Branqueameto de 
Capitais e combate ao 
financiamento do 
terrorismo 

Implementado -  O 

enquadramento aplicável 

encontra-se devidamente definido 

e documentado através de um 

conjunto de normativos internos, 

incluindo handbooks, diretrizes 

internas e um AML Control Plan, 

entendido como um conjunto 

estruturado de controlos na área 

de prevenção do branqueamento 

de capitais e combate ao 

financiamento do terrorismo, 

assegurando a formalização, 

execução e monitorização dos 

mecanismos de controlo 

estabelecidos nesta matéria. 

NA 

Política de Prevenção 
de Gestão da Fraude 

Implementado – Procedimento 

descrito na respetiva instrução de 

trabalho 

NA 

Política de não 
aceitação de numerário  

Implementado -  Procedimento 

descrito na instrução de trabalho : 

“Gestão do combate ao 

Branqueamento de Capitais e 

Financiamento do Terrorismo”. 

NA 

Canal de denúncias Implementado -  Disponível para 

todos os colaboradores, clientes e 

parceiros, com o objetivo de 

assegurar a confidencialidade e a 

transparência na comunicação de 

irregularidades, reforçando o 

NA 
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nosso compromisso com a ética, 

a conformidade e a integridade 

em todas as operações da 

organização. 

 Segregação de 
Funções 

Implementado  -  O procedimento 

previsto na diretriz local de 

Estrutura Organizacional foi 

devidamente implementado, 

alinhando-se com as práticas e 

normas internas da organização. 

NA 

Princípios dos “quatro 
olhos” e verificação de 
poderes de 
representação 

Implementado 

 A abertura de contas 

bancárias e realização de 

transferências de valor 

elevado está sujeita a 

autorização por dois 

representantes com poderes 

expressos, em linha com os 

procedimentos de controlo 

interno. 

 A submissão de reportes 

regulatórios ou internos 

críticos está sujeita a 

validação cruzada, 

assegurando o cumprimento 

do princípio dos 4 olhos. 

 A assinatura de contratos 

está sujeita à intervenção 

conjunta de dois 

representantes autorizados. 

 A validação e autorização de 

pagamentos, está sujeita ao 

princípio dos 4 olhos, 

exigindo dupla aprovação por 

colaboradores com poderes 

de representação. 

 O envio de comunicações 

judiciais e a outras entidades 

competentes, encontra-se 

sujeito ao princípio dos 

quatro olhos, assegurando 

um mecanismo de validação 

prévia e controlo 

independente antes da 

respetiva submissão. 

NA 



BMW Group 

BMW Bank Branch Portugal 
 
Relatório de Avaliação Anual – abril 2026 

   

  

 

 
   Page 9 out of 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para além das medidas identificadas no Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas (PPR), a BMW Bank disponibiliza uma plataforma interna estruturada que 

centraliza um conjunto alargado de normativos, guidelines e instruções de trabalho sobre 

matérias críticas para a sua atividade. 

 

Não obstante esta plataforma já integrar o modelo organizacional existente, o seu papel 

assume particular relevância no atual enquadramento, ao assegurar um acesso contínuo, 

centralizado e transparente à informação aplicável, promovendo a disseminação uniforme de 

conhecimento junto dos colaboradores. 

 

A referida plataforma contribui, assim, para o alinhamento consistente com as políticas e 

procedimentos internos em vigor, bem como para o reforço dos mecanismos de controlo 

interno, ao garantir que os colaboradores dispõem das orientações necessárias para o 

exercício das suas funções em conformidade com os princípios de ética, integridade, 

 

Política de Gestão de 
presentes e 
hospitalidades  

Implementado -  O procedimento 

encontra-se estabelecido na 

diretriz local ‘Meals, 

Refreshments, Events and Gifts’, 

sendo suportado por ferramentas 

específicas que permitem o 

registo e monitorização das 

atividades correspondentes. 

 

NA 

Políticas Antitrust  Implementado -   O procedimento 

encontra-se formalizado no anexo 

da diretriz local de Compliance, 

sendo complementado por uma 

formação obrigatória sobre o 

tema, ministrada regularmente. 

NA 

Política de Recursos 
Humanos  

Implementado -  Procedimento 

descrito na várias instruções de 

trabalho de Recursos Humanos.  

NA 

Identificação Cabal e 
extensiva de clientes, 
representantes e 
beneficiários efetivos  

Implementado -  Procedimento 

descrito na instrução de trabalho – 

“Gestão do combate ao 

Branqueamento de Capitais e 

Financiamento do Terrorismo”. 

NA 
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governação corporativa e conformidade regulatória, assegurando, deste modo, a robustez e 

eficácia das operações desenvolvidas pela BMW Bank. 

 

IV. Conclusão  
 

A BMW Bank reconhece a relevância estruturante do Plano de Prevenção de Riscos de 

Corrupção e Infrações Conexas (PPR), enquanto instrumento central para a identificação, 

avaliação, monitorização e mitigação dos riscos a que se encontra exposta.  

 

A instituição entende que a eficácia deste instrumento não se esgota na sua conceção formal, 

dependendo, em larga medida, de uma abordagem integrada e do envolvimento contínuo de 

todas as áreas organizacionais. Neste sentido, a comunicação transversal e o compromisso 

coletivo assumem particular importância na adequada implementação das medidas definidas, 

contribuindo para a consolidação de uma cultura organizacional assente em elevados padrões 

de ética, integridade e conformidade. 

 

O presente Relatório Anual de Avaliação tem por finalidade aferir o grau de implementação 

das medidas preventivas e corretivas previstas no PPR, aprovado pelos órgãos competentes 

da BMW Bank. Da análise efetuada conclui-se que, à data de referência, a totalidade das 

medidas previstas se encontra devidamente implementada.  

 

Não obstante, atendendo à natureza dinâmica da atividade desenvolvida pela instituição e ao 

contexto regulatório em permanente evolução, revela-se necessária a manutenção de um 

processo contínuo de monitorização, revisão e aperfeiçoamento, com vista a assegurar a 

adequação e eficácia sustentada do referido plano. 

 

Em termos conclusivos, desde o início do processo de elaboração e implementação do PPR, 

não foi identificada qualquer situação suscetível de configurar a prática de atos de corrupção 

ou infrações conexas no seio da organização. Este facto evidencia o compromisso consistente 

da BMW Bank com a prevenção da corrupção e com o cumprimento rigoroso do 

enquadramento legal e regulamentar aplicável.  
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A instituição mantém-se, assim, empenhada no reforço contínuo dos seus mecanismos de 

controlo interno, promovendo um ambiente organizacional pautado pela transparência, 

integridade e estrito respeito pelos princípios e valores que regem a sua atividade. 


