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Condigoes Gerais de Garantia

O presente instrumento estabelece as condigdes de garantia aplicaveis aos veiculos automoveis e pegas das
marcas BMW e MINI (doravante designada por “Garantia”). A Garantia constitui a Unica garantia concedida pelo
fabricante relativamente aos veiculos e pegas das marcas BMW e MINI.

Os adquirentes dos veiculos automoveis e pecas das marcas BMW, MINI gozam dos direitos previstos no
Decreto-Lei n.°© 67/2003 de 8 de Abril, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 de
Outubro, nos termos ai previstos, nao sendo tais direitos afetados ou prejudicados pelo disposto no presente
documento.

1. PERIODO DE GARANTIA

1.1.-Veiculo em Geral: trés anos sem limite de quildmetros, contados a partir da data indicada no Certificado
de Entrega de viatura nova.

1.2.- Corrosao da Carrogaria: doze anos sem limite de quildmetros, contados a partir da data da entrega
indicada no Certificado de Entrega de viatura nova (corroséo de dentro para fora).

1.3.-Pintura da Carrocaria: trés anos, sem limite de quilémetros, contados a partir da data da entrega indicada
no Certificado de Entrega de viatura nova.

1.4.- Pecas substituidas fora do periodo de Garantia: trés anos, sem limite de quildémetros, contados desde a
entrega do bem objeto da substituigéo.

1.5.- Bateria de Alta Tensao: oito anos e/ou 160.000 km para viaturas elétricas e para as viaturas hibridas da

geracdo ECE Genb ou superior; seis anos e/ou 100.000 km para viaturas da geragado ECE Gen4 ou inferior.

2. CONDIGOES DE GARANTIA

2.1.- O direito a Garantia consiste na reparagéo ou substituigdo de pegas gratuitamente, cuja responsabilidade
seja imputavel ao produto. O critério de reparagdo compete exclusivamente a Rede de Ponto de Servigo
Autorizado BMW / MINI e devera ser conforme com as instrugdes do fabricante.

2.2.-Realizagdo dos servigos de manutencao atempadamente, em que a necessidade de manutengéo do veiculo
é determinada pelo CBS (Condition Based Service), que sdo intervalos de manutengdo determinados de
acordo com as condigodes e tipo de utilizagao;

2.2.1. -Paraque perante o BMW Group possa ser considerada como atempada, a mesma tem de ser efetuada
até ao momento limite determinado pelo CBS, o qual é quando os contadores atingem o valor zero, visivel ao
proprietario também pelo indicador de cor amarela, visto que o trajeto restante e a data do préoximo servigo
de manutengao vao sendo apresentados por breves instantes ao ligar a ignigao do veiculo;

2.2.2. -Naviatura, mais concretamente através do display de controlo podera visualizar a qualquer momento
informagdes pormenorizadas sobre a manutencgéo.

2.3. - As informacdes constantes na documentacado de bordo tem de ser dada total importancia, com vista a

correta e devida utilizagéo do veiculo.

2.4. - A Garantia s6 pode ser concedida na rede de Ponto de Servigo Autorizado BMW / MINI, desde que o Cliente

comunique a existéncia da deficiéncia dentro do Periodo Contratual de Garantia, e no prazo maximo de dois
meses a contar da data em que a tenha detetado.
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2.5. - Os proprietarios de veiculos BMW / MINI poderao beneficiar das vantagens associadas ao “Servigo Mével”

para situagdes de imobilizagao de veiculos.

2.6.- A Garantia respeitante a pecas que ndo sejam de fabricagcdo BMW / MINI limita-se a concessao dos direitos
que os respetivos fabricantes concedem através dos representantes locais.

2.7.-Todas as pecas substituidas ao abrigo de Garantia tornam-se propriedade da BMW / MINI.

2.8.- A mudancga de proprietario nao altera o conteudo da Garantia.

2.9.- A extensdo de garantia de corrosdo e/ou pintura prevista nos paragrafos 1.2. e 1.3. supra apenas sera
concedida se todas as inspe¢des do Plano de Manutengéo forem realizadas de acordo com a especificagéo
BMW e MINI

2.10. -Aextensao de garantia de corrosao e/ou pintura prevista nos paragrafos 1.2. e 1.3. supra caducara se
os danos identificados durante as inspegdes a carrogaria realizadas no &mbito do Plano de Manutengdo nao
forem ou nao tiverem sido reparados com produtos BMW ColorSystem ou de qualidade equivalente BMW, e
segundo os procedimentos técnicos definidos pela BMW ou MINI.

3. EXCLUSOES A GARANTIA
Fica excluido o direito a Garantia nas seguintes situagoes:

3.1.- Operagdes de manutencgéao e revisoes periddicas estabelecidas pelo fabricante;

3.2.- Operagdes ou reparagdes de danos ou defeitos que advenham ou sejam consequéncia de acidentes;

3.3.- As intervengoes requeridas pelo desgaste de pecgas, equipamentos ou componentes em fungédo dos
quilémetros realizados ou da utilizagao da viatura, tais como, designadamente, as usuais baterias, pastilhas
de travao, amortecedores, escovas de limpa para-brisas, lAmpadas, pneus, conjunto de embraiagem, 6leos,
filtros, etc;

3.4.-Deterioragdo acidental de qualquer pecga resultante de facto que néo seja imputavel ao fabricante;

3.5.- Danos causados por fatores externos como sejam intempéries, catastrofes naturais e influéncias do meio
ambiente;

3.5.1. Danos nosvidros que nao resultem de defeito de origem, incluindo, sem limitagéo, danos resultantes de
causas externas, como, p.ex. impacto de pedras, choques térmicos, etc.

3.6.- Danos em veiculos que tenham sido assistidos num reparador independente estranho a Rede Oficial da
BMW /MINI e que se demonstre serem causados por essa intervengéo;

3.7.- Danos em veiculos cujas caracteristicas originais tenham sido alteradas, ou nos quais tenham sido
instaladas pecgas, acessorios ou fluidos que ndo correspondam as especificagbes BMW / MINI;

3.8.- Danos com origem no dano inicialmente reportado, que sejam imputaveis ao Cliente, como por exemplo
por falta de disponibilidade para imobilizar a viatura para reparagéo;

3.9.- Danos em viaturas que tenham sido utilizadas de forma imprdpria ou negligente, como, por exemplo, que
tenham sido utilizadas em competicdes desportivas, tuning, etc;

3.10. - Danos em viaturas cuja utilizagdo, conservagdo e/ou manutengcdo ndo tenham respeitado as
prescrigdes estabelecidas pelo fabricante;

3.10.1. - Em que por exemplo ndo tenha sido cumprida a manutengéao atempada.

3.11. -Danos em veiculos relativamente aos quais tenham sido excedidos o peso total admissivel do veiculo,
0 peso por eixo, a carga util fixada, o peso bruto rebocavel ou a capacidade de carga do chassis;
3.12. - Garantia de corrosao - Os elementos ou apéndices que nao fazem parte da estrutura da carrogaria,

tais como frisos, plasticos, legendas, grelhas, fechaduras, para-choques e outras pegas com caracteristicas
semelhantes, ndo estdo abrangidos pela extensdo da garantia prevista no paragrafo 1.2. supra;

3.13. -Garantiade pintura-A extensio da garantia prevista no paragrafo 1.3. supra aplica-se apenas as pegas
pintadas de origem, ndo abrangendo as pecgas plasticas, frisos cromados ou pintados, peles tingidas, e
outras pegas com caracteristicas semelhantes;

3.14. - Garantia de corrosao - A extensao de garantia de corroséo e/ou pintura prevista nos paragrafos 1.2. e
1.3. supra ndo se aplica caso seja possivel evidenciar que os danos foram originados por causas externas
tais como por ex: acidentes, projegédo de pedras ou objetos estranhos ao veiculo, causas associadas ao meio

ambiente;
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4. - GENERALIDADES

4.1.- ABMW / MINI reserva o direito de fazer substituicdes ou modificagdes em qualquer momento, sem que
figue com a obrigacdo de fazer as mesmas substituicdes ou modificagbes em veiculos produzidos
anteriormente.

4.2.- As informacgdes verbais dadas pelos representantes ou empregados integrados na Rede de Pontos de
Servigco Autorizados BMW / MINI s6 se tornam vinculativas quando confirmadas por escrito pela BMW
Portugal.

4.3.- Os tribunais competentes para todas as questdes derivadas desta Garantia sdo os da Comarca de Oeiras.

BMW Portugal, Lda.

Aversao original das Condigdes Gerais de Garantia em vigor devera ser entregue ao
Cliente no ato da venda da viatura.
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