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Garantia BMW/MINI para Bateria de Alta Voltagem de modelos elétricos puros (BEV) BMW e MINI
Servigos e Condi¢oes (nao aplicavel a veiculos hibridos plug-in (PHEV))

Aentidade vendedora concede ao proprietario de um veiculo novo BMW ou MINI elétrico puro a bateria (BEV) uma
garantia comercial da bateria de Alta Voltagem, adicional & garantia do veiculo novo. Esta garantia cobre defeitos
de produto, bem como a redugédo da sua capacidade abaixo de 70% da bateria de Alta Voltagem. E valida nos
primeiros 160.000km do veiculo e termina, independentemente dos quildmetros percorridos, decorridos 8 anos
da entrega inicial ou primeira matricula do veiculo, o que ocorrer primeiro (sem prejuizo da aplicagéo, da garantia
legaldo Decreto-Lein.©84/2021, de 18 de outubro). A presente Garantia para Bateria de Alta Voltagem de modelos
elétricos puros (BEV) ndo se aplica ao veiculo BMW i3 (todas as versdes existentes deste modelo).

Para veiculos BEV novos - matriculados a partir de 1 de abril de 2025 - ou usados sem acordo de redugéo de
garantia legal - matriculados com data anterior a 1 de abril de 2025, estdo em vigor todos os direitos aplicaveis ao
abrigo da garantia legal nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, nos primeiros
3 anos, aplicando-se aos seguinte 5 anos — perfazendo o mencionado periodo de 8 anos — o0 previsto no artigo 43.°
do referido Decreto-Lei, acerca da garantia comercial.

No caso dos veiculos BEV usados com acordo de redugéo de garantia legal para 18 meses — matriculados com
data anterior a 1 de abril de 2025 - aplica-se a garantia legal para esse periodo e a presente garantia comercial
para o restante periodo subsequente até a finalizagdo do periodo de 8 anos.

As disposigdes a seguir apresentadas regulam a aplicagéo e efetividade da garantia comercial aplicavel, nos
periodos anteriormente referidos.

Um requisito para reclamar esta garantia da bateria de Alta Voltagem é que toda a manutengéo do veiculo tenha
sido realizada de acordo com as diretrizes da BMW/MINI, dentro do periodo de garantia definido para a bateria de
Alta Voltagem no primeiro paragrafo. A atual caderneta de manutengéao (em formato digital ou em papel) serve
como prova.

As reclamacgdes ao abrigo desta garantia da bateria de Alta Voltagem sé podem ser feitas em Pontos de Servigo
Autorizados BMW/MINI dentro do Espago Econdmico Europeu (em concessionarios ou reparadores autorizados
BMW ou MINI).

Tal como acontece com todas as baterias, a bateria de Alta Voltagem também sofre uma perda gradual de
capacidade com o tempo e 0 uso. A extensao da perda de capacidade depende, por exemplo, do comportamento
de carga e condugao, bem como da temperatura exterior. As recomendagbes para maximizar a vida util e a
capacidade da bateria de Alta Voltagem do veiculo podem ser encontradas no manual do condutor. Também
podem ser consultadas num Ponto de Servico Autorizado ou com a BMW/MINI (através dos websites:
https://www.bmw.pt/pt/veiculos-eletricos/tecnologia-da-bateria.html#otimizar-a-vida-util ou
https://www.mini.pt/pt_PT/home/mini-mobilidade-eletrica/tecnologia.html).

Se uma medicao certificada de capacidade de bateria realizada pela BMW/MINI', dentro do periodo de garantia
mencionado no primeiro paragrafo, mostrar que a capacidade utilizavel da bateria do veiculo caiu abaixo de 70%,
em comparagao com a do veiculo BMW ou MINI novo, representa uma perda excessiva de capacidade, que devera
ser resolvida sem custo para o proprietario.

10 valor exato determinado pelo teste de capacidade da bateria da BMW e impresso no documento do cliente é o que conta (as tolerancias de
medicdo ndo sao relevantes aqui).
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Caso seja necessaria uma reparagéo da bateria de Alta Voltagem, esta sera reparada ou substituida por pegas
novas ou recondicionadas, de acordo com os critérios da BMW/MINI. Se a bateria ndo puder ser restaurada aum
estado “equivalente a novo”, através da reparagéo ou substituicdo, ou se a capacidade utilizavel da bateria ndo
atingir novamente os 100%, a BMW/MINI garantird que a capacidade seja pelo menos de 70%.

Como parte da reparagao, o proprietario aceita que os componentes substituidos se tornem propriedade da
BMW/MINI ou de um terceiro designado pela BMW/MINI.

Uma mudanga de propriedade do veiculo BMW ou MINI ndo afeta os compromissos de servigo desta garantia de
bateria de Alta Voltagem.

Esta garantia comercial sobre a bateria de Alta Voltagem néo cobre danos ou perdas excessivas de capacidade
causadas por:

Violagdo da obrigagcdo do proprietdrio de cumprir com as regulamentagdes e instrugdes sobre o
tratamento do veiculo e da bateria de Alta Voltagem (especialmente instrugdes sobre a vida ttil da bateria
de Alta Voltagem). Ver, entre outras informacdes, o manual de condutor do veiculo.

N&o ter carregado o veiculo dentro dos 14 dias apds o indicador de nivel de carga mostrar 0%/ 0 km de
autonomia.

Equipamentos, cabos ou fichas de carga de terceiros (equipamentos de carga ndo vendidos pela
BMW/MINI).

Uso de postos ou infraestrutura de carga defeituosas.

Intervengao intencional ou programagéo que encurte a vida util da bateria de Alta Voltagem ou para
manipular o valor da capacidade da bateria de Alta Voltagem.

Intervengao ou programacao sobre qualquer uma das unidades de controlo do veiculo, ou instalagéo de
software externo, bem como software para melhorar o desempenho.

Modificagao do veiculo de forma néo aprovada pela BMW/MINI.

Uso de acessoérios nao aprovados pela BMW/MINI (tanto interiores como exteriores), se estiverem
causalmente relacionados com a reclamacéo sobre a bateria de Alta Voltagem.

Abertura ou substituigdo da bateria de Alta Voltagem sem seguir as diretrizes da BMW/MINI.

Reparagédo inadequada do veiculo e do seu sistema elétrico de Alta Voltagem, incluindo os seus
componentes (motor elétrico, eletrénica de poténcia, unidade de carga, aquecimento, climatizagéo,
cablagem ou bateria de Alta Voltagem) através de operadores ndo autorizados.

Néao informar de imediato ao descobrir um defeito de material anterior que causou a reclamacgéao sobre a
bateria de Alta Voltagem, ou néo o ter reparado.

Violagao da obrigagao do proprietario de realizar a manutengéo/servigo requerido pelo veiculo de modo
adequado, dentro dos prazos especificados e de acordo com as diretrizes da BMW/MINI.

Néo fornecer ao fornecedor da garantia, apesar da sua solicitagdo, a oportunidade de aplicar uma
solugao (especialmente através de atualizagdes de software remotas).

Expor a bateria ou outro componente do sistema elétrico de Alta Voltagem a uma chama ou outra fonte
de calor externa.

Imers&o da bateria ou partes da mesma em agua ou outros liquidos. Isto inclui também a exposigéo direta
a dispositivos de limpeza a alta pressao (exceto lavagens automaticas).

Expor a bateria a um ambiente corrosivo (por exemplo, um ambiente altamente acido, altamente alcalino
ou agentes de limpeza).

Dano fisico ao veiculo ou a bateria de Alta Voltagem (intencional, devido a vandalismo ou acidente).
Danos devido a forga maior (por exemplo, incéndio, tempestade, inundagao, trovoada).
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e N&o cumprir com os limites de carga ou capacidades de reboque especificados pela BMW/MINI na
documentacgao técnica do veiculo.
e Uso e operagao do veiculo como fonte de energia para fungdes distintas da condugédo do veiculo e do
equipamento instalado de fabrica.
e Uso e operagao da bateria de Alta Voltagem apds a sua desmontagem do veiculo.
e Sobrecarga da bateria de Alta Voltagem, por exemplo, durante atividades de desportos motorizados.

Além disso, a bateria de Alta Voltagem esta sujeita as exclusoes e limitagdes gerais descritas nas condigdes do
veiculo novo.

Esta garantia comercial da bateria de Alta Voltagem néo se aplica ao uso do veiculo em condigdes para as quais
néo foi homologado (por exemplo, num pais diferente do local de entrega original com diferentes condigdes de
homologacgéo).

Para ativacdo da referida garantia comercial, o cliente terd de se deslocar a um ponto de servigo autorizado
BMW/MINI, para que sejam efetuados os testes de diagndstico necessarios (estado de salde de bateria-“state of
health”).

Esta garantia comercial da bateria de Alta Voltagem é uma parte adicional das condi¢des de venda para veiculos
novos da BMW ou MINI (matriculados a partir de 1 de abril de 2025), e para veiculos usados da BMW ou MINI
(matriculados com data anterior a 1 de abril de 2025). Os compromissos de servigo e as reclamacgdes ao abrigo
das condigbes de venda para veiculos novos permanecem sem ser afetados pelos compromissos de servigo
deste certificado de bateria. Em particular, nos primeiros 3 anos apds entrega, o proprietario do BEV é titular dos
direitos a reposigéo da conformidade, a redugéo do prego ou a resolugédo do contrato nos termos previstos no
referido Decreto-Lei n.© 84/2021, de 18 de outubro, direitos que ndo sdo afetados pela garantia comercial. Para
mais informagdes, por favor consulte as condigdes de venda para veiculos novos da BMW ou MINI.

Garante:

BMW Portugal Lda.

Lagoas Park, Edificio 11, 2° Piso
2740-244 Porto Salvo
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